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Présentation

» Présentation du parcours et de I’entreprise
 Projet 1: Campusimmat
 Projet 2: Outil Assistance Technique Campus



Présentation

Alex LE BLAY - 21 ans

e Titulaire d’un BAC STMG option
Ressources Humaines et
Communication

« BTS Services Informatiques aux
Organisations option SLAM

<

eduservices

LES ENTREPRENEURS DE L'EDUCATION

Chargé de support informatique en alternance

Campus Eduservices de Vannes
80 collaborateurs

Mes missions principales:
« Gestion des tickets incidents sur le campus de Vannes
« Résolutions de problemes en direct (imprimantes, connexion
internet)
« Préparation des acces et postes de travail pour les collaborateurs



Support N1
Paris

Support N2
Paris / Rennes

Support N3 (Infra)
Paris / Rennes

Référent informatique
Campus




Projet 1: Campusimmat

Objectifs: AN A NAVAS

« Gérer des plaques d’immatriculations sur un Campus
« Gérer les éleves avec une voiture

Ressources utilisées:
o Fichier de plaques d’immatriculations de base
PHP
Framework Laravel
Hébergement sur un serveur web avec IS

Base de données MySQL
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CAMPUSIMMAT

SEC Actuellement

o Création de l'identification directement dans la base de données
« Mot de passe unique qui peut étre modifier par la suite dans le profil

<div>
<hl class="text-1g font-weight-bold text gray S

Se connecter
A venir
« Création des identifiants directement dans une interface.
« Mot de passe unique mais qui devra étre changer a la premiére
connexion

<p class="text-regular font-wolght -39 i g W
This repository providies you & Seveiopmen’ Snyirsnmen

Site créé par Alex LE BLAY </p>
Développé avec Laravel et Bootstrap <d y - 1 ! g
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Mail

Mot de passe

Se souvenir de moi

Se connecter




Eleves Plaques dimmatriculation

Bienvenue sur Campusimmat

Gestion des éléves Gestion des plaques d'immatriculation

Gérez les informations des éléves de votre établissement.

Accéder aux éléves Accéder aux plagues

Site créé par Alex LE BLAY

Développé avec Laravel et Bootstrap
Politique de Confidentialité | Charte d'Utilisation | Outils Utilisés

Version du site : 1.5.0

Gérez les plaques d'immatriculation associées aux éléves.

Ajouter un éléve

Nom

Ecole

[ Sélectionnez une école

Ajouter une plaque d'immatriculation

Numéro de plaque

Eléve associé

Sélectionnez un éléve

.y v ey,



Assistance Technique Campus

Ce formulaire est destiné a simplifier les interventions sur place, et ne remplace pas l'outil principal
Freshservice. Continuez & utiliser Freshservice pour le suivi et la gestion des incidents.

° . Pour faire une demande il faut que votre incidents soit:
Objectlfs: - probléme d'impression

- demande de configuration d'un poste (impression, logiciel...)
L Ce ntl'd Iisel' Ies demCI ndes d ,a SSista nce teChniq ue Bonjour LE BLAY, Alex, lorsque vous soumettez ce formulaire, le propriétaire voit votre nom et votre
 Organiser les interventions sur site

« Eviter les demandes direct (Teams, oral...)

adresse e-mail alex.leblay @aftec.fr

Titre

Entrez une valeur ici

& Type de dysfonctionnement

= Description

Entrez une valeur ici

Ressources utilisées:
e Formulaire Microsoft Forms LocaREon
o« Power Automate =
o Excel

& Nom

Entrer un nom ou une adresse e-mail

Téléphone

Entrez une valeur ici

© Disponibilité




Projet 2 : Outil Assistance Technique Campus

Fonctionnement:

o L’utilisateur remplis le forms

« Un mail est envoyé au référent du site

« Un mail accusé de réception est envoyé au
demandeur

 Un tableau excel se remplis automatiquement afin
d’avoir un suivi

Information du ticket

1D . Date du tlct. . Demandeur . Mail du demandeur . Téléphone . Localisation . Type de dysfonctionnement . Description . Disponibilité

11 19/11/2024 Test LE BLAY, Alex alex.leblay@aftec.fr 06 00 000000 Batiment J Probléme de connexion Test maodif 16h-17h

Partie référent
Urgence . Auteur . Date de réalisation .:ommentaire sur l'action réa. Etat .

EEVERR = BLAY Atex ,







