
Alex LE BLAY
Epreuve E4 - Mise à disposition des services informatiques



Présentation

Présentation du parcours et de l’entreprise
Projet 1: CampusImmat
Projet 2: Outil Assistance Technique Campus



Mes missions principales:
Gestion des tickets incidents sur le campus de Vannes
Résolutions de problèmes en direct (imprimantes, connexion
internet)
Préparation des accès et postes de travail pour les collaborateurs

Présentation

Alex LE BLAY - 21 ans

Chargé de support informatique en alternance 

Titulaire d’un BAC STMG option
Ressources Humaines et
Communication
BTS Services Informatiques aux
Organisations option SLAM

Campus Eduservices de Vannes
80 collaborateurs 



Support N1
Paris

Support N2
Paris / Rennes

Référent informatique 
Campus

Support N3 (Infra)
Paris / Rennes

Organisation du service informatique



Objectifs:
Gérer des plaques d’immatriculations sur un Campus
Gérer les élèves avec une voiture 

Ressources utilisées:
Fichier de plaques d’immatriculations de base
PHP
Framework Laravel
Hébergement sur un serveur web avec IIS
Base de données MySQL

Projet 1 : CampusImmat



Page d’authentification

Projet 1 : CampusImmat

Actuellement
Création de l’identification directement dans la base de données
Mot de passe unique qui peut être modifier par la suite dans le profil

A venir
Création des identifiants directement dans une interface.
Mot de passe unique mais qui devra être changer à la première
connexion



Page d’accueil

Création des élèves

Projet 1 : CampusImmat

Création des plaques



Objectifs:
Centraliser les demandes d’assistance technique 
Organiser les interventions sur site
Eviter les demandes direct (Teams, oral...)

Ressources utilisées:
Formulaire Microsoft Forms
Power Automate
Excel 

Projet 2 : Outil Assistance Technique Campus



Fonctionnement:

L’utilisateur remplis le forms
Un mail est envoyé au référent du site
Un mail accusé de réception est envoyé au
demandeur
Un tableau excel se remplis automatiquement afin
d’avoir un suivi

Projet 2 : Outil Assistance Technique Campus



Questions ?


